ZGLOSZENIE - UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TURYSTYCZNYCH cz. I/l

Il. Warunki uczestnictwa
|. Postanowienia wsgpne. Zawarcie umowy o
swiadczenie ustug turystycznych
1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez ArBtruzik
stanowj, integralm, cz$¢ Zgtoszenia - Umowy, chybae
umowa stanowi inaczej.
2. Przez uyte w Warunkach Uczestnictwa okienia
nalezy rozumie:
a) Warunki Uczestnictwa - warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez@nn
Struzik stanowice integrala czs¢ kazdej umowy o
swiadczenie ustug turystycznych, chyta,Strony imprezie oséb nie posiadaych petnej zdolnii do
uzgodni inaczej w formie pisemnej; czynndci prawnej dopuszczagsiylko pod opiek
b) impreza - impreza turystyczna organizowana przezprzedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego
Anng Struzik wskazanej w drodze pisemnegavadczenia. Umow
¢) Organizator - Anna Struzik prowagta dziatalné¢
gospodarcza pod nagwAnna Struzik z siedzibw

Zgtoszeniowej Uczestnik/Klient zoboyzdany jest

ponosi odpowiedzialrigi za niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie Umowy oraz za jaklwiek

powiadomiony.

8. Umow; kazdy Uczestnik/Klient podpisuje osabie.
Za Uczestnikéw nie posiadajych petnej zdolni do
czynndaci prawnej, np. niepetnoletnich, Umew

osoby legitymujce si pisemnym pethnomochictwem

Tarnowie Podgérnym przy ulicy Gerberowej 2, wpisanwystawionym przez reprezentowanych Uczestnikow.

do ewidenc;ji dziatalnixi gospodarczej prowadzonej 9. Klient zawieraicy Umowg na rzecz Uczestnika lub
przez Wéjta Gminy Tarnowo Podgérne pod numerem Uczestnikdw jest odpowiedzialny za dotrzymanie
ewidencyjnym 006572, wpisamlo Rejestru

7. O wszelkich zmianach danych podanych w Karcie Umowy przez Klienta.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny

niezwtocznie zawiadoriOrganizatora. Organizator nieimprezy nie péniej niz na 21 dni przed dafej

rozpoczcia, o czym powiadomi Uczestnika/Klienta
niezwlocznie. Do podstaw zmiany ceny zalicza si

inng szkod: z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostatzrost kosztéw transportu, wzrost optatedawych,

podatkéw lub optat nakaych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut. Pkt8li
pkt.lll.6 stosuje si odpowiednio.

podpisuije ich przedstawiciel ustawowy. Uczestniciwo 8. Zadajac doptaty do ceny, w sytuacji oktenej w

pkt.1l.7, Organizator przedstawi Uczestnikowi/Kliewi
kalkulacg podwyzszenia ceny imprezy.

9. Cena imprezy nie obejmuije:

a) wyzywienia, jeeli nie jest wyranie wskazaneyzi

zawieram na zamdwienie grupy os6b podpisuje osobadobtaje zawarte w cenie podstawowej,

b) wycieczek fakultatywnych oraz imprez dodatkowych
¢) zakwaterowania w pokoju hotelowym o
podwyzszonym lub innym standardziezrprzewidziany
w Programie imprezy oraz zakwaterowania w pokoju

warunkéw Umowy przez wszystkich tak zgtoszonych jednoosobowym na specjaliagczenie Uczestnika/

Organizatoréw Turystyki i Roednikéw Turystycznych Uczestnikéw. W przypadku zawierania umowy na rzeddienta w przypadku, gdy wczeiej ustalono pokdj

Marszatka Wojewo6dztwa Wielkopolskiego pod nr 538 Uczestnika lub Uczestnikéw Klient jest zobamany do
jako przedsibiorca organizujcy imprezy turystyczne;
d) Uczestnik - osoba, ktéra zawarta umanéwiadczenie pdzniej niz na 30 dni przed dniem rozpecta imprezy.
ustug turystycznych na swpjzecz, a zawarcie takiej
umowy nie jest zwizane z prowadzarmprzez ni
dziatalnGcia gospodarcg, jak i osoba, na rzecz ktdrej
umowa zostata zawarta, a tekosoba, ktérej przekazanoptaty rezerwacyjnej w wysokoi okreslonej w
prawo do korzystania z ustug turystycznychebjgh Zgtoszeniu. Uczestnik/Klient zoboydani s do
uprzednio zawagtumowg;
e) Klient - osoba, ktéra zawarta umewswiadczenie  poczty elektronicznej, na ktéry Organizatqdbie
ustug turystycznych na rzecz innej osoby (Uczesinik przesytat wszelkie informacje oraz dokumenty ze

f) Zgloszenie— Umowa - formularz przygotowany przeskutkiem dogczenia w dacie ich wystania.

Anng Struzik na podstawie ktérego osoba zainteresowihaBiuro zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw
skfada Annie Struzik ofeftzawarcia umowy o Umowy z zastrzeeniem pkt.ll.7. O kadej zmianie
$wiadczenie ustug turystycznych; istotnych warunkéw Umowy Biuro niezwtocznie

g) Umowa — umowa éwiadczenie ustug turystycznych zawiadomi Uczestnika/Klienta listownie, faksem &b
zawarta midzy Anm Struzik a Uczestnikiem/Klientem znailem. Uczestnik jest obowgdany bezzwiocznie
chwila przyjecia przez Ang Struzik oferty; potwierdzi otrzymanie wiadomiei.

wieloosobowy. Ustugi te magby¢ realizowane przez

wskazania wymaganych danych tej osoby lub oséb ni8iuro jedynie w przypadku gdy pozwajaja to warunki

miejscowe oraz nie koliduje to z Programem impriezy

10. Warunkiem wpisania Uczestnika naglisiczestnikowdobrem catej grupy.
imprezy jest wypetnienie Umowy-zgtoszenia i przaga Ill. Odst gpienie od Umowy i zmiana warunkow
na adres mailowy biuro@dzikababa.pl oraz wptacenieUmowy

1. Uczestnik/Klient ma prawo zrezygnaivaudziatu w
imprezie w drodze pisemnegévwiadczenia przestanego

przestania Organizatorowi w drodze elektroniczmegau na adres siedziby Anna Struzik ul. Gerberowa 208@2-

Tarnowo Podgérne. Za @atezygnacji przyjmuje si
dat otrzymania przesyiki pocztowe;j.

2. W przypadku odspienia od umowy przez
Uczestnika/Klienta, Anna Struzik zastrzega sobanor
dokonania poticenia optaty rezerwacyjnej, o ktorej
mowa w pkt.Il.2 oraz dodatkowo kwoty w wyscko
faktycznie poniesionych przez Aastruzik kosztow
zwiazanych z dokonanymi juprzygotowaniami
imprezy.

h) Program imprezy — harmonogramiadczonych przez12. Skladajc ofert. zawarcia Umowy, Uczestnik/Klient 3. Na réwni z odapieniem od umowy strony traktuj

Anng Struzik ustug w ramach imprezy turystycznej,

stanowicy zahcznik do Umowy; art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia, 1997ackronie

wyraza zgod, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. zsytuacg, w ktérej Uczestnik nie bierze udziatu w

imprezie z przyczyn leacych po jego stronie. Do

i) sita wyzsza — zdarzenie zewtnzne, ktérego nie mma danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002181 przyczyn niemenosci wzigcia udziatu w imprezie lub
byto przewidzié€, ani ktéremu nie mama bylo zapobiec. poz. 926 z pfn. zm.) na przetwarzanie, uaktualnianie irezygnacji z imprezy z przyczynzgeych po stronie

3. Katalogi i inne informacje pisemne Anny Struzik  udostpnianie swoich danych osobowych, w celach
stanowi, jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy. Domarketingowych i niezfzinych dla realizacji Umowy
zawarcia Umowy dochodzi w drodze zémia oferty celach handlowych przez Aaistruzik z siedzipw
przez osob zainteresowaqi jej przyjecia przez Ann Tarnowie Podgornym przy ul. Gerberowej 2, 62-080
Struzik. Anna Struzik potwierdza przgje oferty Tarnowo Podgérne oraz jej podwykonawcow. W
niezwtocznie, nie piiej jednak nt w ciagu trzech dni  przypadku gdy umowzawiera Klient na rzecz innej
roboczych od otrzymania oferty. osoby, zobowizuje st tym samym do dostarczenia
4, Przed zawarciem Umowy Uczestnik/Klient
zobowizany jest do zapoznania; gie szczeg6tami
imprezy, w szczegolridoi z dohczanymi do Umowy i
stanowicymi jej integralla cze$¢:

- niniejszymi Warunkami Uczestnictwa,

- Programem imprezy,

- Regulaminem Biura Podig Alternatywnych "Dzika
Baba" i Informacjami dotyegymi ustug Anny Struzik dewiz ptatna na miejscu w kraju docelowym. W
zahczonymi do Warunkoéw Uczestnictwa oraz przypadku gdy na podstawie obawijacych przepiséw
poinformowania o tym wszystkich os6b zgtoszonych dastuga w postaci danej imprezy etiaj jest podatkiem
uczestnictwa w imprezie. Vat, podatek ten wliczony zostaje w eemprezy.

5. Zawarcie Umowy z Organizatorem rgstje w chwili 2. Pierwsza rata, czyli optata rezerwacyjna pljgstnie
podpisania jej przez Uczestnika/Klienta i upanianego pdézniej niz 3 dni od dnia wypetnienia i przestania
przedstawiciela Anny Struzik. Przy zawarciu Umowy Umowy — Zgloszenia cz.1

Organizator okrda rodzaj dokumentéw nieztinych do 3. Druga rata, tj. nal@os¢ giéwna, pomniejszona o
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich dostarczelti  wptacory wezeéniej oplat; rezerwacyjan, ptatna jest nie
siedziby Organizatora. Brak takich dokumentéw lub  pdézniej niz 28 dni przed planowanym terminem
op&nienie w terminie ich zleenia, ktére uniemdiwia  rozpoczcia imprezy.

prawidtowe zorganizowanie imprezy, jest rownoznaczd. Trzecia rata, to minimalna 8¢ dewiz potrzebna na
z rezygnacj Uczestnika/Klienta z imprezy z przyczyn miejscu na pokrycie pozostatyéWiadcze objetych
lezacych po jego stronie. Programem imprezy, a nie uwzdhionych w nalenosci
6. Z chwik zawarcia z Biurem Umowy, Uczestnik/Kliergtéwne;j.

niniejszym éwiadcza, ¥ zapoznat s z dohczonymi do 5. Opfaty za imprezUczestnik/Klient dokonuje
Umowy informacjami zawartymi w dokumentach, o
ktorych mowa w Punkcie 1.4 oraz, przekazat
wspomniane informacje wszystkim osobom zgtoszony®80 Tarnowo Podgérne;

przed dniem rozpogzia imprezy.
Il. Zasady ptatnosci

rezerwacyjna, namos¢ gtowna oraz minimalna ifg

Uczestnika/Klienta zaliczagiv szczegolngxi:

a) odmowa wydania wizy dla Uczestnika,

b) brak dokumentéw uprawnigiych do przekroczenia
granicy takich jak paszportwiadectwo szczepieitp.
wskazanych przez Organizatora w chwili zawierania
Umowy,

c) choroba Uczestnika i inne wypadki losowe,

Annie Struzik éwiadczenia Uczestnika, na rzecz ktéregoiemaliwienie Uczestnikowi przekroczenia granicy
zawiera umow, ztozonego zgodnie ze wzorem podanyprzez stiby graniczne.
w zdaniu poprzednim w terminie niezmdej niz na 30 dni4. Organizator zastrzega sobie prawo dospikshia od

umowy, jeeli zaistnieje konieczrié odwotania imprezy
z przyczyn od niej niezataych, w szczegoélnigi:

1. Cena za imprezptatna jest w trzech ratach, tj. optataa) decyzji wladz pastwowych,

b) dziatania sity wyszej lub

c) odwotanie imprezy z powodu niewystarezaj ilosci
Uczestnikdw grupy, okéonej w Programie imprezy, o
czym Organizator informuje Uczestnika najpiej 14

dni przed rozpoegiem imprezy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo przed
rozpoczciem imprezy do zmiany istotnych warunkéw
Umowy z przyczyn od hiego hiezatg/ch, o czym
niezwtocznie poinformuje Uczestnika/Klienta. W ki
sytuacji Uczestnik/Klient powinien niezwloczniegni
p&zniej niz w terminie 3 dni, poinformowaBiuro, czy:
a) przyjmuje proponowarzmiarg Umowy albo

b) odstpuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionyckwiadczé.

6. Jeeli Uczestnik/Klient, zgodnie z Punktem III.5,
odstpuje od umowy lub jeeli Organizator odwotuje
imprez z przyczyn niezat@ych od Uczestnika/Klienta,

przelewem na konto bankowe PKO BP SA 60 1020 402Zestnik/Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:
0000 1002 0369 2431 Anna Struzik ul. Gerberowd22,a) uczestnicayw imprezie zagpczej o tym samym

standardzie, chybze zgodzi si na imprez o nizszym

do uczestnictwa w imprezie. Uczestnik/Klient potdiza 6. W przypadku, gdy e&¢ optaty za imprezpodana jeststandardzie za zwrotemardicy w cenie. W przypadku
otrzymanie drog elektroniczia dokumentéw okrdonych w walucie obcej, catkowite rozliczenie imprezy mgstv gdy standard imprezy zaptzej jest wyszy, Uczestnik/
w Punkcie 1.4. oparciu o kurs sprzedpawaluty NBP z dnia podpisania Klient nie jest zobowizany do doptaty rénicy, chyba,
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ze Biuro zaoferowato mu imprezéwnorzdng, a
Uczestnik/Klient postanowit wybéamprez drazsz.
b) zadat natychmiastowego zwrotu wszystkich
whniesionychswiadczé. panupcych w danym kraju, Biuro ma obayzek

7. W przypadkach okénych w pkt.ll1.6 Uczestnik/  poinformowa Uczestnika/Klienta przy zawarciu
Klient maze dochodz odszkodowania za niewykonanié¢Jmowy,

umowy do wysokéci rzeczywicie poniesionej szkody, c) potwierdzenia na 2 dni przed rozpgziem imprezy
chyba,ze odwotanie imprezy nagtito z powodu, 0 aktualnej godziny i miejsca zbiérki lub rozpeca
ktorym mowa w pkt.Ill.4.c)

8. Brak wptaty nalenosci gtéwnej przez Uczestnika/

zaleznosci od charakteru imprezy.
b) posiadania wymaganych szczeépiehronnych. O
szczepieniach ochronnych i warunkach sanitarnych

byto przewidzié ani unikry¢, albo spowodowane, sita
WYZSZ3.

2. Organizator ogranicza catkowibdpowiedzialné za
niewykonanie lub nienatgte wykonanie niniejszej
Umowy do wysokéci dwukrotndci ceny imprezy
okreslonej w Karcie Zgtoszeniowej oraz w pkt.Il.1,
wzgledem kadego Uczestnika/Klienta. Ograniczenie to
nie dotyczy szkdd na osobie.

podr&y oraz stawienia gina miejsce zbidrki lub miejsc&. Organizator nie ponosi odpowiedzialoiaza
rozpoczcia podray okreslone w Umowie. Potwierdzeniatrudnienia wynikajce z przyczyn od niego

Klienta w terminie okrdonym w Punkcie 11.3 w zakresienalezy dokon& mailowo na adres biuro@dzikababa.pl.niezalenych, w szczegélrigi:

skutkéw prawnych réwnoznaczny jest z jego rezygpacfmiana miejsca rozpogeia podréy na inne ni
udzialu w imprezie. okreslone w Umowie wymaga zgody Biura.

9. Biuro informuje o mgiwosci dodatkowego d) zgtoszenia giw dniu wylotu na odpragna lotnisku
ubezpieczenia Uczestnika/Klienta od odpowiedzi&ho na co najmniej 2 godziny przed planowayodzim

za rezygnagj z imprezy.
IV. Przeniesienie uprawniai stanowi, inaczej.

1. Uczestnikowi/Klientowi przystuguje prawo wskaiane) przestrzegania regulaminéw i innych przepisow,
osoby zasfpczej, spetiajcej warunki udziatu w obowizujacych w miejscach pobytu oraz polskich i
imprezie, na ktGr przeniesie wszystkie przystugag mu zagranicznych przepiséw celno-dewizowych,

z tytulu Umowy uprawnienia, feli jednoczénie f) od chwili rozpoczcia imprezy stosowasic do
osoba ta przejmuje wszystkie wynikeg z tej Umowy  wskazowek Pilota, dotyazych realizacji Programu
obowiazki. Przeniesienie uprawnrieé przegcie imprezy,

obowiazkéw przez zagpcg jest skuteczne wobec Biura g) zachowania gizgodnie z obovgzujacymi w danym
pod warunkiem pisemnego zawiadomienia Biura w
terminie do 20 dni przed rozpagiem imprezy. Za
nieuiszczon cz$¢ ceny imprezy i koszty poniesione
przez Biuro w zwizku ze zmiaa Uczestnika/Klienta,
Uczestnik/Klient i jego zagpbca odpowiadajsolidarnie.
V. Ubezpieczenie

1. W ramach wykupionej imprezy Uczestnik jest
ubezpieczony w Towarzystwie Ubezpietze
Reasekuracji Axa Spétka Akcyjna z siedgil
Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa w
zakresie: kosztow leczenia do wysékio 30 000 EUR,
nastpstw nieszcgliwych wypadkéw z trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu do wyséko3000 EUR oraz
nastpstw nieszcgliwych wypadkéw ze skutkiem
smiertelnym.

2. Siedziba centrali Towarzystwa Ubezpiecize

trakcie podray jak i miejscu pobytu, nie nadywaé
alkoholu, nie uywa¢ jakichkolwieksrodkéw
odurzajicych. Powane naruszenia w powgzym

na warunkach, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego

Punktu.
2. W przypadku niemmosci wykonania imprezy lub

VI.1 a) - g) Uczestnikowi/Klientowi nie przystuguje
prawo do domaganiagsiodszkodowania.
punkcie VI.1 g) w stopniu unienatiwiajacym

maze ods4pi¢ od Umowy w czsci jeszcze

a) warunki atmosferyczne,

b) czstotliwos¢ korzystania z miejscowycattodkéw
transportu,

c) sytuact polityczm,

wylotu, jezeli p&niejsze indywidualne uzgodnienia nie d) okoliczndci zawinione przez Uczestnikow.

4. W przypadku, gdy Organizator w czasie trwaniaejia
imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowicych istotr cz$¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obgizania Uczestnika/Klienta
dodatkowymi kosztami, wykoav ramach tej imprezy
odpowiednigiwiadczenia zagpcze.

5. Jeeli wykonanieswiadczé zastpczych, o ktorych
mowa w pkt.VIl.4 jest niemdiwe albo Uczestnik/

miejscu hormami prawnymi i zwyczajowymi zaréwno Wlient z uzasadnionych powodo6w nie wyrazit na nie

zgody i odsipit od Umowy, Organizator jest
obowigzany, bez obgizania Uczestnika/Klienta
dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni

zakresie mogby¢ sankcjonowane wykluczeniem z grupjczestnikowi powrét do miejsca rozpeca imprezy

lub do innego uzgodnionego miejsca.
6. W razie niemznasci wykonaniaswiadczenia
zastpczego o ktérym mowa w pkt.VIl.4 Uczestnik/

niemaznasci nalezytego wykonania imprezy przez BiurdKlient nie mae domagé sic odszkodowania i
z powodu niedopetnienia warunkéw opisanych w puakiemaznos¢ ta spowodowana jest wagiznie:

a) przyczynami lacymi po stronie Uczestnika,
b) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,

3. W przypadku niedopetnienia warunkéw opisanych wieuczestniczcych w wykonywanidwiadczenia

zastpczego, jeeli tych dziata lub zaniech& nie mana

kontynuowanie przez Organizatora Umowy, Organizatmyto przewidzié ani unikraé albo,

c) silh wyzsz.

Reasekuracji Axa Spétka Akcyjna réie sic w niewykonanej. Uczestnikowi/Klientowi nie przystugu 7. Za uzasadnione powody, o ktérych mowa w pkt3/I1.
Warszawie przy ul. Chlodnej 51, 00-867 Warszawa. tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowanie. uznaje si te, ktére uniemdiwiaja Uczestnikowi

3. W ramach imprezy Uczestnik jest ¢fjjzawart przez 4. W przypadku zatrzymania Uczestnika imprezy przeprzyjecie tychswiadczeé ze wzgkdu na stan zdrowia,
Biuro umows ubezpieczenia z Towarzystwem wiadze celne lub skiby graniczne zaréwno polskie jak iwiek lub umiegtnosci, a take te, ktére g sprzeczne z
Ubezpiecz#é i Reasekuracji Axa Spo6tka Akcyjna na rzealace z przyczyn nie tgcych po stronie Biura, celem, dla ktérego uczestniczy On w imprezie.
Uczestnika w zakresie powrotu Uczestnika do kraju, Uczestnikowi/Klientowi nie przystuguje odszkodowani8. Niewykorzystanie przez Uczestnika, z przyczyn
wypadku gdy Biuro nie zapewnia tego powrotu, a&¢ak 5. Jeeli Uczestnik nie wyjedzie na impres/ lezacych po Jego stroniéwiadczeé zapewnionych w

na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez Uczéstni wyznaczonym terminie lub spdi si¢ na samolot, Biuro czasie trwania imprezy i aliych Programem tej

w razie niewykonania zobowdah umownych. W

nie ma obowjzku zorganizowania dodatkowego przelatmprezy, nie mee stanowé podstawy domaganiagsod

przypadku konieczrigi skorzystania przez Uczestnika rak, aby Uczestnik mogt datzy¢ do reszty UczestnikéwBiura zwrotu kosztéw, jakie Organizator poniost w

wyzej wymienionego ubezpieczenia szczegbétowych
informacji udziela Urad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego lub najblisza placéwka konsularna

imprezy. zwiazku z organizaajtych swiadczé.
6. W przypadku powztia przez Uczestnika zamiaru 9. Organizator nie ponosi odpowiedzialoioza zmiany
odlaczenia st od grupy, Uczestnik zobowdany jest na Programu imprezy dokonane za zgeogszystkich

Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Do dochodzenia roszaze tytutu Umowy, o ktorej
mowa w Punkcie V.3 stosujegsirt. 808 § 3 Kodeksu
cywilnego.

5. W wypadku zaistnienia zdarzeniagbpo
ubezpieczeniem, za ktére Biuro nie ponosi
odpowiedzialnéci zastosowanie znajdzie art. 808 8§ 4 jego winy. Za szkody wyegizone przez osoby

zadanie Pilota podpigaoswiadczenie o opuszczeniu

odfaczenia s} od grupy z przyczyn niezecych po
stronie Biura Uczestnikowi nie przystuguje prawo
zadania odszkodowania.

Uczestnikéw. W przypadku takiej zmiany Uczestnicy

grupy na wiass odpowiedzialné& i koszt. W przypadku pokrywap wszelkie koszty z nizwiazane, w

szczegdInéci koszty dodatkowej opieki Pilota.
10. Jeeli w trakcie imprezy Uczestnik/Klient stwierdza
wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtocznie

7. Uczestnik imprezy odpowiada za szkody wgzone z zawiadomt o tym Pilota oraz Biuro.

VIIl. Reklamacje

Kodeksu cywilnego. Punkt VII.1 niniejszych Warunkéwiepetnoletnie, odpowiadajch opiekunowie. Uczestnik/1. W przypadku niewykonania lub nienafeego

Uczestnictwa stosujeesodpowiednio.

VI. Prawa, obowiagzki oraz odpowiedzialngé
Uczestnika/Klienta

1. Kazdy z Uczestnikdw imprezy zoboazany jest do:  kraju przez Biuro, w przypadku gdy Biuro pokryto

a) posiadania wymaganych dokumentéw pagro szkody na miejscu, wysdzone przez Uczestnikow lub
- podpisanego przez siebie paszportu, ktory zacjeowu osoby kdace pod ich opiekw trakcie trwania imprezy.
waznos¢ przez co najmniej 6 miegly liczac od daty 8. Kazda zmiana Programu imprezy #lioia jest po
zakaiczenia imprezy (w niektérych przypadkach 12 wyrazeniu przez wszystkich Uczestnikéw zgody w
mieskcy, co wynika z zawartej umowy), dzieci powinnpostaci pisemnego protokotu zmiany programu oraz
by¢ wpisane do paszportu rodzica lub postadiasny  akceptacji Pilota. W przypadku zmiany Programu
paszport. Biuro ma obowiek poinformowa imprezy Uczestnicy w eg&ciach réwnych pokrywaj
Uczestnika/Klienta o szczegotach przy zawarciu Uyowdodatkowe koszty zwzane z4 zmiary.

- aktualnej wizy, jeeli jej posiadanie jest wymagane  VII. Odpowiedzialnosé Organizatora

przez przepisy w kraju docelowym oraz krajach 1. Jeeli pozostate zapisy Umowy nie stanawiaczej,
tranzytowych. Informacje o obowdku wizowym Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienaée
Uczestnik/Klient mae uzyskd od Biura przy zawarciu wykonanie Umowy chybae niewykonanie lub
Umowy. Biuro zapewnienia grednictwo w uzyskaniu nienaleyte wykonanie jest spowodowane wgznie
wizy (z wyjatkiem wizy Stanoéw Zjednoczonych Ameryldziataniem lub zaniechaniem Uczestnika/Klienta,
Pétnocnej) chybaze inaczej stanowio tym dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
indywidualne warunki imprezy, ok§l®ne przez Biuro,
- innych dokumentéw, zgodnie ze wskazaniami Biura Wmowie, jeeli tych dziata lub zaniechanie mana
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Klient jest zobowizany pokry¢ szkod w miejscu jej
powstania, a w przypadku braku takiejawosci, w

wykonania Umowy przez Biuro Uczestnik/Klient #@o
zlozy¢ reklamacje.

ciagu 14 dni od otrzymania rachunku wystawionego w2. Reklamacja powinna bytozona niezwtocznie u

Pilota, a po powrocie powinna dytozona w siedzibie
Organizatora przy ul. Gerberowej 2 w Tarnowie
Podgérnym na gmie nie péniej niz w terminie 30 dni
od zakaczenia imprezy zgodnie z Programem.

3. W przypadku braku natychmiastowego zgtoszenia
reklamacji w miejscu imprezy, na Uczestniku/Klienci
ciazy¢ bedzie obowazek przedtaenia stosownych
dowodéw dokumentagych reklamowane okoliczdol
oraz poniesienia wszelkich zyganych z tym kosztow.
4. Organizator rozpatrag reklamacj w terminie 30 dni
od jej wniesienia udzielag odpowiedzi na reklamagciv
formie pisemne;j.

5. Reklamacja powinna zawiérprzedstawienie
okolicznaci faktycznych uzasadnigjych reklamagj
orazzadanie Uczestnika/Klienta.

6. W przypadku uznania reklamacji Organizator ma

uczestniczcych w wykonaniu ustug przewidzianych w obowigzek obnkenia ceny imprezy proporcjonalnie do

wyrzadzonej Uczestnikowi/Klientowi szkody.
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Dokonanie zwrotu tak obliczonejgzi wptaty nasipi w
ciagu 30 dni od dnia uznania reklamaciji.

7. Biuro nie jest zwizane uznaniem roszczenia przez
Pilota.

8. Uczestnik/Klient nie ma prawa do zémia reklamacji
u Organizatora w zwiku z bkdnymi informacjami o
imprezie znalezionymi w innycirodtach ni materiaty

publikowane przez Organizatora. Organizator nieogon Dzika Baba oraz Informacjach dotycych Biura
odpowiedzialnéci za btdne informacje znalezione przeRodréy Alternatywnych Dzika Baba, stanawich

Uczestnika/Klienta na prywatnej stronie Internetpwe
danego hotelu, przeudmika i innych podwykonawcow.
9. Ewentualne reklamacje luhdania rekompensaty w

zwiazku z uczestnictwem w programie fakultatywnym,

organizowanym w miejscu imprezy i wykupionym na
miejscu u lokalnego agenta (rownie przypadku ich
rezerwacji w Polsce), nafg kierowa do tego agenta,
ktory jest jedyn osoly odpowiedziala za realizagj

programu fakultatywnego. Organizator nigmalniczy w c) gdy reklamacja zostata ztmna na rénice cenowe
przyjmowaniu reklamacji wobec lokalnych agentéw. ofert po tym, jak Umowa z danym

10. Organizator nie przyjmujadnych reklamacji z Uczestnikiem/Klientem zostata podpisana.

tytutu wystpienia zdarze lub faktéw, o ktérych IX. Zapisy koficowe

mozliwosci wystpienia Uczestnik/Klient uprzedzony 1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie
zostat w Umowie, Warunkach Uczestnictwa, Programi@aja zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia
imprezy, Regulaminie Biura PodfpAlternatywnych 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolit D.

z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z40 zm.), Kodeksu
cywilnego oraz innych wiziwych ustaw.

integralmy, cze$¢ Umowy. 2. Ewentualne spory powstate w zmku z wykonaniem
11. Reklamagj uznaje si za bezzasadrw nasgpujacych niniejszej Umowy, stronydala rozstrzygaty polubownie,
przypadkach: a w przypadku nie ogjniecia porozumienia spory

a) gdy w zakres ceny imprezy wchodzi przelot, w rozstrzyga whéciwy sad powszechny dla siedziby
przypadkach gdy lot zostat ogiony lub przypieszony Organizatora.

z powodu sity wyszej, 3. Umowa zostata spazona w dwdéch

b) gdy Organizator dokonat zmian w programie imprezednobrzmacych egzemplarzach po jednym dladej

w celu zapewnienia Uczestnikom bezpidrsteva, ze Stron oraz zostata podpisana.

[ll. Regulamin Biura Podro zy Alternatywnych Dzika Baba

I. Co to jest Tramping?

Tramping to sposéb podrdwania, téaszy i ciekawszy odWarto te dod&, iz Pilot nie petni roli przewodnika,

standardowych wycieczek, z dostosowaniegrdsi
miejscowych warunkéw. Réorodng¢ form transportu:
samolotéw, poaigdw, lokalnych autobuséw, proméw,

czy nawet k§ski zywiotowe lub niepokoje polityczne itd Uczestnicy, ktérzy stwarzaliby problemy grupie, w
stopniu uniemgiwiajacym kontynuowanie przez
posiada jedynie ogéine wiadokeona temat Organizatora Umowy, magzosta wykluczeni z
zwiedzanych obiektéw i miejsc. Wszelkie dodatkowe imprezy podczas jej trwania. W takim przypadku
informacje g dostpne w przewodnikach. Zmiana wykluczonemu Uczestnikowi niezbizie przystugiwéa

wynajmowanych na miejscu samochodéw czasem nagteindardu wyjazdu trampingowego na jakikolwiek imnyakiekolwiek odszkodowanie od Organizatora.

autostopu czy prz&jia pieszego pozwala na szybkie
dotarcie do najciekawszych miejsc. Z wtigem przelotu
tam i z powrotem wgksza¢ rezerwacji dokonywanych
jest w trakcie wycieczki. Noclegi zatatwianezsmarszu
przez Pilota w matych hotelikach o standardzie
turystycznym, czasem z noclegami w namiotach (np.
podczas trekkingéw czy safari). &to jednak Pilot dla
utatwienia sobie logistyki prowadzenia grupygiz
noclegéw, miejscowych przelotéw, pozwblieinnych
rezerwuje i uzyskuje jeszcze z Polski. Wyjazd ngiciej
odbywa st w celu krajoznawczym. Wygbujace w

niektérych wyjazdach trampingowych piesze wycieczKiczestnicy podporzikuja sie poleceniom Pilota.

przez gory (trekking) przeznaczonedia oséb
przygotowanych do tego fizycznie i psychicznie (nie
wszyscy musza béaw tym udziat). Tramping jest
atrakcyjry forma turystyki taisz od standardowych
wycieczek organizowanych przez biura pagr6

poniewa cz$¢ czynndci pobytowych wykonywana jestpodwyzszenie standardu na przyktad noclegu, jest

przez samych uczestnikdw grupy pod kierownictwem
Pilota. Daje to Uczestnikom gksz samodzieln& w
realizacji programu trampingu zgodnie z ich
zainteresowaniami. W wyjazdach trampingowych
wystepuje element WIELKIEJ PRZYGODY, &t
wymagany jest od uczestnikéw dobry stan zdrowia,
odporna¢ psychiczna oraz spora doza aktyéaioNie

trakcie jego trwania jest nierealna. Oddalenteosi grupy Uczestnikdw obowazuje przestrzeganie miejscowego
moze nasipi¢ tylko za zgod Pilota na z géry okédony prawa i zwyczajow.

czas i ha wlaspodpowiedzialn& (po podpisaniu Il. Cena i Finanse

odpowiedniego éwiadczenia), o ile nie godzi to w Kazda nasza impreza trampingowa oraz wyprawa ma
interesy grupy, na przyktad zmusza grajo cer 0 dwdch sktadowych, podanych w walucie polskiej,
dostosowywania gido Uczestnika w sytuacji, gdy w Euro lub dolarach ameryiskich.

wynajto wspdlnie transport. Kay Uczestnik I. Pierwsza z nich (ptatna w dwdch ratach) zawiera
zobowizany jest zabkaze sola minimalm ilos¢ dewiz  najczsciej przejazd do kraju docelowego, wizy, ktére
okreslonych w programie, ktéra wystarcza na pokryciemazna otrzyma w Polsce, ubezpieczenie NW i KL,
potrzeb programowych tj. transport, kyyvienie, noclegi opiekg polskiego licencjonowanego pilota, dodatkowe
i wstgp do zwiedzanych obiektéw pod warunkiera, optaty wg. programu oraz nasgrowizj. Cena ta wg.
umowy mae ulec niewielkim zmianom (wzrost ceny
Srodkami na pobyt gospodarujezkiy uczestnik biletéw, kurs walut, itp.), na Biurze aiazy obowiazek
indywidualnie, wptacajc stopniowo pienidze potrzebne powiadomienia Ratwa o tym nie p#niej niz na 21 dni
do realizacji potrzeb programowych. Najeinikat przed rozpoogxiem imprezy.

zbytniej rozrzutnéci, pamétajac o tym, i srodkéw tych 1I. Druga skltadowa ceny natomiast to minimalnadlo
winno wystarczy do kaica wycieczki. Ewentualne dewiz, kton nalery ze soly zabra@ na tramping i ktGy
wptaca s¢ stopniowo nagce Pilota. Pilot z tej kwoty
wytacznie osobist sprava zainteresowanego. Niskie — optaca wszystkie noclegi, przejazdy, bilety epstw,
koszty trampingu zaidg od: profesjonalizmu i miejscowe pozwolenia, wizy itp. Cena ta nie obegnuj
operatywnéci Pilota, dobrze przenélanego grafiku catejvyzywienia. Jéli jednak sytuacja ta spowodowana jest
imprezy, porozumieniasiw grupie i zgodnej wspotpracgieprzemylang organizacj Pilota lub ztym
Organizatora, Pilota i Uczestnikéw. Pilotowi - przygotowaniem imprezy, Biuro zwraca nadptat
kierownikowi imprezy przystuguje prawo ostatecznej Uczestnikom lub dofinansowuje z rezerwowych
decyzji odnénie zmian trasy po wystuchaniuzrgych pieniedzy, ktére posiada Pilot. Pilot posiada przy sobie

oznacza to jednake na trampingu panujg/wiot. Sukces opinii i propozycji Uczestnikdw, poniewraodpowiada onkwotg nie wigksz niz 400 USD, ktére sspienigdzmi

wyjazdu zaley catkowicie od dobrze zorganizowanegoprzed Biurem za prawidtoywealizacg imprezy.

rezerwowymi na wypadek kradzielub zgubienia

zycia w grupie rozumianego jako wzajemna wspoétpradawentualne wnioski lub uwagi Uczestnik sktadageer $rodkéw finansowych przez Uczestnika.¢Sto zdarza

Pilota i grupy. Uczestnicy wyjazdu musmiet
Swiadoma¢, ze w trakcie wyjazdu magwystpi¢
trudnaci na przyktad w pertraktacjach w sprawie
noclegéw i transportu, opnienia w komunikaciji

Pilota w trakcie trwania imprezy w formie pisemnej. sig, ze ustalona w Umowie druga cena (minimalné&ilo
Tramping nie jest wskazany dla 0séb nietowarzyskichdewiz) okae sk wyzsza od kwot faktycznie
egoistycznych, nie clcych dostosowasig do reszty  niezlgdnych na miejscu. Nadwka uzyskana w ten
Uczestnikéw oraz nieenych do podrgowania rénymi sposob pozostaje do dyspozycji Uczestnikéw.

lokalnej, psucie sipojazdéw, gwattowne zmiany pogodyrodkami transportu. W skrajnych przypadkach,
IV. Informacje dotyczace ustug Biura Podréy Alternatywnych Dzika Baba

I. Ubezpieczenie

do obowizkoéw pilota nie naliey oprowadzanie po miejscowego kontrahenta lub indywidualnie po

Kazdy uczestnik naszych imprez ubezpieczony jest w zabytkach. W niekt6rych krajach gz jest to zabronion@odpisaniu stosownegdwiadczenia.

Axa Towarzystwo Ubezpieciteé Reasekuracji S.A. od:
1. Kosztéw leczenia (KL) 30.000 Euro.

2. Nastpstw nieszegliwych wypadkéw (NW) 3000
Euro.

Kazdy Uczestnik mge wykupt dodatkowe
ubezpieczenie np. od kradzjebagau lub rezygnaciji z
imprezy. A take wyzsze ubezpieczenie KL i NNW.

II. Pilot

Nad prawidtowym przebiegiem trampingu czuwa Pilotlll. Paszport
Jego obowijzkiem jest zapewnienie turystom noclegéwlodczas wyjazdu najumiejszym dokumentem jest

transportu, odpowiednie rozplanowanie imprezy tzn.

czasu péwigconego na zwiedzanie, odpoczynek, dojazdgyscie, to jego utrata. Za gramiturysta jest

itd. W zwiazku z tym,ze podczas imprezy ne zdarzy

sig dostownie wszystko: choroba ktérégouczestnikéw,

zgubienie paszportu, opdienie samolotu, itd.
niejednokrotnie pilot musi pracow&4 godziny na dap
Czasami zdarzassize pilot jedzie w niektére rejony
danego kraju po raz pierwszy i jest rzeoprmalm, ze
korzysta z pomocy przewodnikéw, informuje &i
biurach turystycznych, itd. Jego zadaniem jest jak
najsprawniejsza organizacja wyprawy. Bardzestz
turysci myla pilota z przewodnikiem. Nalg pamktat, ze

i grozi za to kara pienina, bowiem zezwolenie na
oprowadzanie po zabytkach maylko i wytacznie Wszystkie osoby pongj 18-go rokuwzycia musz
miejscowi, wykwalifikowani przewodnicy. Pilot podr&owat w towarzystwie rodzica lub petnoletniego
oczywiscie powinien posiadapodstawowe informacje napiekuna. Kada osoba powej 65-go rokuzycia

temat odwiedzanych miejsc.sllgednak tungci cha powinna okazazawiadczenie lekarskie odéimie stanu
uzysk& szczeg6towe informacje na temat zwiedzanychdrowia i kondycji fizycznej pozwalagej uczestniczy
miejsc, na ichzyczenie pilot mee wynajé w trampingu a tym bardziej wyprawie przygodowe;.
wykwalifikowanego przewodnika. V. Zdrowie

Przed kadym egzotycznym wyjazdem zalecane jest
zbadanie swojego stanu zdrowia oraz zapoznagie Si
zagrazeniami zdrowotnymi panagymi w danym
rejonie. Informagj o chorobach, profilaktyce
zobowizany nost ze sol paszport. Czasami w takiej antymalarycznej, zalecanych i wymaganych

sytuacji mae wystarczy czytelna kopia, a oryginat szczepieniach przekazywangeuczestnikom przez
mazna zostawd w depozycie. W przypadku zagubieniaorganizatora. Adresy niektorych instytucji, w ktéiny
paszportu przez w trakcie trwania imprezy pilot mazemy uzyské dodatkowe informacje orazsi
zobowizuje st poméc w uzyskaniu kopii paszportu  zaszczegi dostpne § u organizatora.

przez miejscow placowk; dyplomatycza. Wszelkie VI. Jak si¢ przygotowat do wyjazdu

koszty otrzymania nowego paszportu oraz cata z tym Przed kadym wyjazdem uczestnik otrzymuje doktadne
zwiazam logistyka ponosi Uczestnik. Pilot nze nie bré informacje odnénie niezlgdnych rzeczy jakie naty ze
czynnego udziatu w uzyskaniu nowego paszportu — wsoly zabr& na wyjazd, szczegétowe informacje

tym przypadku Uczestnik pozostanie pod opiek odngnie przelotdw, godziny zbiorki, pilota, skali
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IV. Restrykcje dotyczace wieku

paszport i najgorazrzeca, jaka mae przytraft sie
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trudnaici wyjazdu itp. Kady uczestnik we wlkasnym przysmakowzywimy sie gtdwnie w matych urozmaicenia trampingtpimy pasréd antycznych ruin,
zakresie powinien zorientowai¢ 0 miejscu do jakie si restauracjach, przeznaczonych dla ,miejscowyct?epr na pustyni pod gotym niebem podziw@jgwiazdy, na
udaje, sprawdziwlasny stan zdrowia, oraz przygotawaco lepiej poznajemy smak egzotycznych potraw, spospicknych plaach pod palm czy na hamakach
duza dawke poczucie humoru, € zabawy i jedzenia i wszelkie rytuaty z tym zywiane. Bardzo nastuchujc dzwigkdéw dzungli. Zawsze jednak staramy
poznawanigwiata oraz pozytywnego nastawienia na czgsto w hotelach, w ktoryckpimy cena zawiera sig, aby noc byla spokojna, bezpieczna i w jak
miejscowych ludzi, otoczenie, wspottowarzyszy ol skromnesniadanie. Mniej popularny jest rowiaieakup najlepszych warunkach dostosowanych do standardu
VII. Transport zywnosci w miejscowych sklepach i przydzanie go w imprezy trampingowe;.
Z reguty poruszamy silokalnymisrodkami transportu, grupie (np. podczas kilkudniowych wycieczek lub X. Wycieczki fakultatywne
tzn., autobusami, pagiami, takséwkami, rykszami...  trekkingdw w miejsca odludne, z dala od cywilizacji W wielu ofertach dogpne g tzw. wycieczki

Oproécz znacznego obiginia kosztow podid, taki IX. Zakwaterowanie fakultatywne. § to dodatkowe propozycje gizenia
sposéb poduwania ma na celu przede wszystkimNajczsciej nocujemy w tanich hotelach turystycznych czasu ktére realizujemy w czasie wolnym, lub po
blizsze poznanie mieszikedw danego rejonfwiata i lub w pensjonatach o podstawowym standardzie, bardakaiczeniu imprezy. Koszt wycieczek fakultatywnych
mozliwos¢ obcowania z innymi. Poruszanie siahk czgsto rekomendowanych przez przewodniki turystyczjest nie jest uwzgtiniony w gtéwnej cenie imprezy.
grum pozwala bardzo €sto na wynajcie wkasnego Oczywiscie jaka¢ takich hoteli w zatenosci od rejonu  Osoby zainteresowane we weiu udzialu w wycieczce
srodka transportu co dajvigksz swobod. Swiata jest w régnym standardzie. Pokoje najéeiej fakultatywnej § obowizane pokry koszty udziatu

VIII. Wy zywienie wyposaone g w 2 t&zka oraz tazienkz cieph lub zimm Pilota, jereli zycza sobie jego obecioi.

Wychodzc z zal@enia,ze w miejscach typowo woda. Klimatyzacja to raczej ziony luksus dogpny

turystycznych nie jesteny w stanie docenilokalnych  jedynie w renomowanych hotelach. Zdarza & dla

V. Udzielenie petnomocnictwa
Udzielam petnomocnictwa Annie Struzik do udzielepédnomocnictwa Marszatkowi Wojewddztwa lub wskaggrzez niego jednostki do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokryciesgtow mojego powrotu do kraju, a takna pokrycie zwrotu wptat przeze mnie
whniesionych w razie niewykonania zobaué umownych.

DATA | PODPIS ZGLASZANCEGO
Wypetnienie i podpisanie niniejszej ,Umowy-Zgtos@Eznacza zawarcie jej w dniu
.......................................... z orgaatorem Ang Struzik majca siedzily w Tarnowie Podgornym przy ul. Gerberowej 2.

Oswiadczam, w imieniu swoim i 0s6b przeze mnie zgbosgzh,ze zapoznalem siz trescia ,Umowy- Zgtoszenia”, Warunkami
Uczestnictwa, Regulaminem Biura Pody@lternatywnych Dzika Baba, Informacjami dotycymi ustug Biura Podidy Alternatywnych
Dzika Baba oraz Programem imprezy, aztakwiadczamze zapoznalem siz ogélnymi warunkami ubezpieczenia, otrzymatenBada
informacje dotycace wykupionychiwiadcze, przepisdw paszportowych i wizowych oraz przecikaes zdrowotnych do udziatu w
imprezie turystycznej, oraz o obawkowych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnejgatz w trakcie wyjazdu (konieczny kontakt z
lekarzem choréb tropikalnych) i zgadzara sa przetwarzanie, uaktualnianie i udpstianie swoich danych osobowych oraz wizerunku w
celach marketingowych i nieztinych do realizacji umowy celach handlowych przemeAStruzik zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tigkbtolity Dz. U. z 2002, Nr 101 poz. 926 zzp6ézm.).
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